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Актуальность темы:

• Доверие пациентов является одним из ключевых факторов, определяющих 
успешность медицинской практики. В условиях современного здравоохранения, где 
информация доступна в любом месте и в любое время, пациенты становятся более 
осведомленными и требовательными. Молодые специалисты, вступающие в 
профессию, сталкиваются с вызовами, связанными с необходимостью завоевания 
доверия пациентов, что непосредственно влияет на качество оказания медицинских 
услуг и результаты лечения. Кроме того, высокий уровень доверия способствует 
улучшению коммуникации, снижению стресса у пациентов и повышению их 
удовлетворенности. Важно понимать, что доверие формируется не только на основе 
профессиональных знаний, но и благодаря личным качествам мед.работника, его 
умению выстраивать отношения с пациентами. В связи с этим тема доклада является 
актуальной для молодых специалистов, стремящихся к успешной карьере в 
медицине.



Понимание доверия
Доверие в контексте медицины можно определить как уверенность пациента в 
компетентности, добросовестности и заботливом отношении молодого специалиста 
медицинского учреждения оно формируется под воздействием множества факторов. 
Вот основные из них:

1. Квалификация и опыт;
2. Коммуникация;
3. Этика и добросовестность;
4. Эмпатия и забота;
5. Конфиденциальность;



• 6. Репутация медицинского учреждения

• 7. Доступность и удобство;

• 8. Поддержка со стороны персонала;

99,9% опрошенных пациентов порекомендовали бы наше 
учреждение и вернулись бы к нам снова



• 9. Личный опыт

• 10. Социальные и культурные факторы.



Проблемы недоверия к молодым 
специалистам
• Недоверие пациентов к молодым специалистам в медицинской сфере 

может возникать по нескольким причинам:

• 1. Отсутствие опыта

• 2. Возрастные предвзятости



• 3. Неуверенность в навыках



• 4. Разница 

• в подходах



• 5. Коммуникационные барьеры

• 6. Отсутствие личного контакта



• 7. Страх перед ошибками

• 8. Негативный опыт с молодыми специалистами 

• 9. Рекомендации и влияние окружения



Влияет ли возраст молодого специалиста 
на доверие?
• Возраст молодого специалиста может играть определённую роль в 

доверии со стороны пациентов. Многие пациенты ассоциируют опыт с 
возрастом, что может вызвать недоверие к молодым специалистам. 
Однако, все большее количество пациентов начинает оценивать молодого 
специалиста по их знаниям, навыкам и общей атмосфере общения, а не по 
возрасту. Это свидетельствует о том, что при определённых условиях 
молодые специалисты могут завоевать доверие пациентов независимо от 
своего возраста.



Способы выражения пациентами 
недоверия к молодому специалисту
- Сомнения в компетентности: пациенты могут открыто высказывать 
сомнения о квалификации.

- Запросы на перенаправление к другому специалисту: некоторые 
пациенты предпочитают попросить консультацию у более опытного 
коллеги.

- Негативные отзывы: пациенты могут оставлять отрицательные отзывы в 
социальных сетях .

- Изменение поведения: недовольные пациенты могут проявлять 
недовольство в общении, переходить на «ты» или избегать контакта глаз.



• Недоверие пациента к молодому специалисту может привести к ряду 
негативных последствий как для самого пациента, так и для молодого 
специалиста. Для пациента:

Отказ от лечения

Низкая заинтересованность к терапии

Психологический стресс



Для молодого специалиста

Эмоциональный стресс

Ограничение профессионального роста

Психологическое выгорание



Завоевание доверия пациентов — важный 
аспект медицинской практики, который 

способствует улучшению взаимодействия и 
повышению эффективности лечения и ухода. 



Эффективная 
коммуникация

Эмпатия и поддержка

Профессионализм

Индивидуальный 
подход

Доверительная 
атмосфера

Поддержка после 
визита

Обучение и 
инфорирование

Положительный 
опыт 

взаимодействия

Стратегии 
завоевания 

доверия





Роль наставников и команды
1. Обучение и развитие

• Наставничество

• Командная работа

2. Качество ухода за пациентами

• Скоординированный подход

• Безопасность пациентов 

3. Эффективность работы

• Разделение обязанностей

• Устойчивость к стрессу



5. Пациент-центрированный подход

• Учет потребностей пациента

• Обратная связь от пациентов

6. Лидерство и управление

• Развитие лидерских навыков

• Управление командой



Установление 
отношений

Эмоциональ
ная связь

Снижение 
тревожности

Соблюдение 
рекомендаци

й

Следование 
указаниям

Активное 
участие

Качество 
ухода

Открытость 
для 

обратной 
связи

Индивидуаль
ный подход

Репутация и 
рекомендаци

и

Положитель
ная 

репутация

Долгосрочные 
отношения

Психологичес
кий аспект

Поддержка в 
трудные 
времена

Улучшение 
психоэмоцио

нального 
состояния

Этические 
аспекты

Честность и 
прозрачность

Уважение к 
автономии 
пациента

Профессиона
льное 

развитие

Обратная 
связь для 

роста

Уверенность 
в своих силах



Спасибо за внимание!


